日报经营公司展馆讲解员及综合服务项目
服务需求

服务地点：广州市越秀区
岗位1：讲解员（不少于2人）
1.承担场馆常态化双语（普通话/粤语）讲解及定制化接待服务，因人施讲，生动传递展馆文化精神；
2.负责文博宣传、活动文案撰写及新媒体素材收集整理；
3.参与科普宣教、研学、配套活动的策划与执行；
4.配合标准化建设、业务带教及现场应急保障，确保服务安全有序。

岗位2：综合服务岗（不少于2人）
1.负责展馆前台窗口服务，包括观众咨询、预约核验、便民服务及台账登记；
2.开展展厅巡查维护，及时劝阻不文明行为并排查安全隐患；
3.承担会务接待、公务接待的筹备与现场保障；
4.协助物资管理、数据统计、资料归档等综合行政工作；
5.配合宣传素材收集、活动图文记录等文秘辅助任务；
6.应急处置人流拥堵、突发状况，协同讲解员完成研学、展览等活动的现场支持。
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